CTY CP INTERWOOD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- o0o Boc lap - Tw do - Hanh phuc
S6 009-2011/QDbGD o000

Ngay 7 thang 11 ndm 2011

GIAM BOC CONG TY
- Cé&n ctr vao Piéu 16 céng ty Céng ty C6 phén Interwood (Ttr nay vé sau goi tat a céng ty);

- Can cwr vao tinh hinh san xuét, kinh doanh caa Coéng ty;;
- Can ctr vao dé xuat cia Ban Giam doc.

QUYET DINH
Diéu 1. Noi dung.

Ban hanh kém theo quyét dinh nay la quy dinh cu thé vé chinh sach chéng héi 16 clia nhan vién
Cobng ty doi v&i nha cung cap, doi tac.

Piéu 2. Piéu khoan thi hanh.

2.1 Ban Giam dbc Céng ty va toan thé can bo, nhan vién C6ng ty chiu trach nhiém thuc hién quyét dinh
nay.
2.2 Quyét dinh nay ap dung tlr ngay 7/11/2011.

T/M CONG TY CO PHAN INTERWOOD
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CHINH SACH CHONG HOI LO
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 009-2011/QbGD ngay 7/11/2011)

I. Cam két ciia Céng ty

Céng ty coi trong uy tin cta minh trong viéc gitr gin dao duc kinh doanh, thung thwc va dang tin cay vé tai
chinh. Céng ty nhan thirc dwoc rang, viéc dung héi 16 hodc dung ting cac hanh vi héi 16 sé anh huwéng
nghiém trong dén hinh anh va uy tin cta céng ty trén thwong trwong. Béi vay, bat civ nha cung cap nao cod
céc giao dich, hop tac, 1am viéc véi cac nhan vién cta Céng ty déu phai cam két hiéu rd, Gng hd va cung
tuan tha chinh sach nay.

Cong ty cam két hop tac v&i cac nha cung cap, déi tac trén co s¢ cong béng, ton trong quyen lgi chinh dang
cua cac bén trong moi giao dich, lva chon cac nha cung cép, dbi tac trén co s& can nhac sy hop Iy nhéat
giva gia ca, chat lwgng hang héa, chét lwong dich vu, quan tri rdi ro, quy mé va uy tin.

Chung t6i mong muédn céng tac véi cac nha cung cap va déi tac lau dai, 6n dinh, gilip d& 1an nhau dé cac
bén co thé hoan thanh trach nhiém cda minh trong thoi gian ngan nhat, chi phi thap nhat va hiéu qua cao
nhat v&i sy man can va trach nhiém cao nhat clia cac can b, nhan vién dwgc giao thye thi nhiém vu.

Chung t6i dam bao viéc thanh toan tién hang, tién dich vu ding han theo hop dong, thda thuan da ki, nham
dam bao an toan tai chinh cho cho cac nha cung cap va doi tac.

Voi tn chi cling nhau thiét Iap, duy tri va phat trién chéat lugng hang hoa, chat lwong dich vu cho khach
hang, ching t6i cam két hop tac toan dién va phat trién quan hé déi tac tin cay, cing nhau phat trién virng
manh trén thwong treong.

Il. Nhan thire vé sw nguy hai ciia hanh vi dwa va nhan héi 16

Viéc nhan héi 16 bang tlen hoa hdng, gl gia, qua tang hodc cac wu dai ca nhan khac (sau day goi tat 1a qua
héi 16) tr cac nha cung cAp sé gay ra nhirng thiét hai to I&n cho céng ty vé tai chinh va uy tin:

+ Cong ty nhiéu kha nang phai tra chi phi cao hon cho nha cung cap, di tac do sw Iwa chon thién léch clia
nhan vién Cong ty dé dwoc nhan qua hoi 16 bat chinh. Sw viéc nay cang nguy hai neu kéo dai, lam cho chi
phi dau vao cta Cong ty cao, giam stc canh tranh vé gia ctia Cong ty va dan dén thua 16, thiét hai vé tai
chinh.

+ Nha cung cép dwoc chon do quyét dinh thién léch sé& cé xu huéng cung cap dich vu, hang héa khong tbt
do dwoc bdo dadm tlr nhan vién nhan qua hdi 16. Dau vao khong tdt, chat lwong khong dam bao sé anh
hwéng ngay dén chéat lwgng hang hoa, dich vu diu ra cung cép cho khach hang. Viéc mét hop dong véi
khach hang khéng phai la nguy co ma 1a hién thyc trong thoi gian ngan.

+ Cong ty co thé vurdng vao khiéu kién phap Iy do bj lién doi va viéc theo kién, dén bl thiét hai c6 thé rét tn
kém ve thoi gian va tién bac.

+ Viéc hop tac voi cac doi tac tét 1am tang strc manh cla cong ty trong canh tranh do viéc giao hang cta ho
dang chét lwong, dang tién do Ia mot khau dau vao vé cung quan trong trong viéc duy tri san xuét, kinh
doanh cla c6ng ty va cam két giao hang cla céng ty véi khach hang. Viéc nhan vién bj tha hoa vé dao durc,
dan dén viéc gat bd nhitng co héi kinh doanh, hop tac khac tr nhitng nha cung cép uy tin, 1am gidm st
manh tdng thé clia cong ty.

+ Viéc thu loi bat chinh tir viéc loi dung chirc vy, quyén han dwoc giao dan dén nhirng mau thuan trong noi
bd cong ty, gitra nhan vién nay v&i nhan vién khac, lam gidm sy nhiét tinh, cham chi lam viéc ctia déi ngl va
khuyén khich nhan vién khac tim moi cach dé thu lgi bat chinh nhw c& nhan d6. M6t tap thé khi da mét muc
tiéu lam viéc ma chi cham cham kiém lgi cho ban than sé& dan dén pha san cong ty do cac hanh déng truc lgi
clia céc ca nhan nhw nhirng sdu mot duc khoét.

+ Uy tin chia cong ty khdng phai ngay mét ngay hai ma cé dwoc, né la mét qua trinh phan dau 1au dai, bén bi
clia cac thanh vién gan két trong mot tap thé cé chung muc tiéu. N6 khéng phai dén tr mot nhan vién, déi
x0r v&i mot khach hang, mét déi tac ma 1a cach thire hanh xd théng nhét ctia mét ddi ngti nhan vién cong ty
ddi voi tt ca khach hang, tat ca nha cung cép va dbi tac khac, tao nén mét van héa dac trwng, mot niém tin
ngay cang duoc cing co6. Do vay, viéc nhan qua héi 16 ciia ca nhan lam anh hwéng nghiém trong dén uy tin
cbng ty do hang chuc ngwdi vun dép trong sudt nhivng nam qua.
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+ Ngoai ra, néu cong ty c6 uy tin véi nha cung cap va déi tac, ban than ho cé thé gidi thiéu gidip cong ty cac
doi tac, nha cung cap tot khac tham chi ca khach hang chua ké viéc ho ludn wu tién cung cap hang hoéa,
dich vy, con nguoi t6t nhat cho chung ta. Viéc nhan héi 16 t& nhan vién cong ty chac chén lam ho danh gia
sai vé ca cong ty, tlr d6 ciing tir bd ludn cac y dinh tét cling nhw xem xét lai viéc hop tac lau dai, tin cay.

lll. Cac hanh vi bi cam déi v&i nhan vién Cong ty trong quan hé véi nha cung cap

+ Nhan qua héi 16 trong moi giao dich thwong lveng gia ca, hop dong, dat hang, yéu cau cung cép dich vu.
Néu nha cung cap, doi tac chu dong de cép thi phai tir choi ngay Iap tirc va théng bao véi Ban Giam doc
Cong ty biét dé c6 cach thirc phit hop nhac nhé va xem xét lai di tac.

+ Loi dung chirc vy, quyén han dwoc giao dé ép budc hodc goi y nha cung cép, dbi tac phai dwa qua héi 16
m&i nhan hang (du hang dat chat lwong).

+ Doi héi nha cung cép, déi tac phai mdi an va/hoac tdng qua hoac hira lam viéc gi co lgi cho ho néu ho
moi, ho tang.

IV. Qua ting dwoc phép nhan va khéng dweoc coi la nhan hoi 16

+ Qua tang c6 y nghia twong trung nhw but viét, 4o phéng, blc tranh, b twong nhé cé tinh twong trung
hoac vat phdm c6 gia tri dwdi 100,000 VND cho tdng gia tri.

+ Goi qua nhé trong cac dip |1&, Tét cé gia tri dwdi 300,000 VND.

+ An ubng tai nha ctia nha cung cép / déi tac hodc do ho mai / t6 chirc véi chi phi hop Iy cho méi ngudi do
tién céng viéc hoac muc dich khac.

+ Néu cam thdy viéc tang qua, moi chiéu dai hoac tang vat chét co gia tri cao, phai thdng bao ngay voi can
bd quan ly trwe tiép va chi duwoc thue hién néu c6 sy dong y cla cap trén.

V. Yéu cau cua Cong ty d6i véi nha cung cap
+ Thuc hién nghiém chinh cam két, hop déng.

+ Tuyét d6i khéng cha dong dwa qua héi 16 va phai tir chéi ngay 1ap tirc khi c6 yéu cau tir nhan vién ching
t6i va bao ngay cho Ban Giam doc Cong ty biét sw viéc.

+ Khi cam thay nhan vién ching t6i ¢6 tinh gay tré ngai trong viéc giao nhan, st dung dich vu, dé nghi xem
xét trén co s& thuc té va bao cio ngay cho can bd phu trach cua ching t6i biét dé cuing x ly kip thovi.

VI. Yéu cau ctia Cong ty ddi véi nhan vién

+ Nghiém chinh thyc hién nhiém vu v&i sw man can va trach nhiém cao nhét.

+ Tuyét d6i nghiém cam moi hanh vi nhan qua hoi 16 va cac hanh vi khac anh hudng dén uy tin ciia cong ty
véi doi tac, nha cung cap va khach hang.

+ Béo cdo ngay cho Ban Giam ddc céac hanh vi ¢6 tinh dwa qua hoi 16 nham gianh dwoc hop dong tr nha
cung cap hay doi tac.

+ Co6ng ty khuyén khich cac nhan vién cung nhau bao vé loi ich va gia tri chung, kip thoi phat hién som
nhirng trwérng hop vi pham dé giam thidu thiét hai vé tai chinh va uy tin ctia cong ty.

+ Dac biét khuyén khich nhan vién thdng than bay t6 quan diém ca nhan, gép y nhirng rii ro tiém tang co
thé gay ra tiéu cwc dé cong ty cé bién phap gidi quyét kip thei, nhirtng t6 céo chinh xac, cong tam nhirng
hanh vi sai tréi. Céng ty ddm béo nhiing trwéng hop nay sé duwoc khen thuwdng thich dang bang vat chét,
tinh than, xem xét tdng lwong trwdc han, wu tién trong thang chirc va dugc vinh danh trwdc toan thé cong
ty.

VII. Mirc phat déi vé&i hanh vi dwa va nhan héi 16
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+ Dbi v&i nha cung cap: Ching t6i bao Iwu quyén don phwong chdm dit hop ddng ma khéng can phai boi
hoan va xem xét, chdm dit moi giao dich, hop tac néu phat hién ra viéc nha cung cép, ddi tac chi déng
hodc bi ddng dwa qua héi 16 cho nhan vién ching t6i dé gay anh hwdng trong viéc chon nha cung cép, ddi
tac .... hodc chdp nhan s dung san pham, dich vu du chét lwgng khéng dat yéu cau va/hoéc khong théng
bao cho can bd phu trach hodc Ban Giam dbc biét.

+ D6i v&i nhan vién:

Khi mét nhén vién bj phat hién nhan qua héi 10 sé bi xCr phat nhw sau:

Lan thir 1:
+ Canh cao trvdc cong ty.
+ Ha loai lao déng xudng loai C thang do.
+ Phat tién gép 10 1an tr gia qua hdi 16 (cho Ian bj phat hién va nhirng 1an trudc do).

Lan thw 2:
+ Sa thai ngay lap tirc.
+ Budc béi thwdng sé tién bang toan bo tién lwong, thwéng, phu cép, tro cip cla thang do.
+ Khéng dugc huwéng tre cap thoi viéc.
+ Bdi thuwong toan bd sé tién chiém doat (cho lan d6 va céc 1an khéac).
+ Khéng duwogc cong ty tra lai tién dat coc.

CONG TY CP INTERWOOD
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